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RESUMO

O estudo analisa as condicionalidades do Programa Bolsa Familia no Rio Grande do Norte e o trabalho
social desenvolvido com familias em situacdo de ndo cumprimento, evidenciando desafios para a
efetivacdo de direitos nos territorios. O objetivo é compreender de que forma a politica de assisténcia
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social, por meio do acompanhamento familiar, atua diante das vulnerabilidades e das violagdes de
direitos identificadas nos servi¢os da rede socioassistencial. Utiliza-se abordagem qualitativa, a partir
da andlise documental de relatérios produzidos pela Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacéo e
da Assisténcia Social, sistematizando informacdes referentes ao acompanhamento de familias no
contexto do ndo cumprimento de condicionalidades nas areas de satide e educagdo. Os resultados
indicam que situacdes de negligéncia e conflitos familiares concentram a maior parte dos
acompanhamentos, seguidas por registros de violéncia, uso de substancias psicoativas e dificuldades no
ambiente escolar. Constatou-se, ainda, que os equipamentos do SUAS enfrentam fragilidades
estruturais, como insuficiéncia de equipes, precarizacao da infraestrutura e dificuldade de articulagdo
intersetorial, fatores que comprometem a efetividade do acompanhamento e limitam o alcance das a¢des
de prevencdo e protecdo. Conclui-se que, embora o Programa Bolsa Familia seja um instrumento
essencial de enfrentamento da pobreza, sua efetividade depende de uma rede de protecao fortalecida,
capaz de garantir a integralidade dos direitos e de superar praticas centradas na responsabilizacdao
individual das familias.

Palavras-chave: Programa Bolsa Familia; Condicionalidades; Acompanhamento Familiar.

1 INTRODUCAO

O Programa Bolsa Familia (PBF) consolida-se como uma politica essencial de
transferéncia direta de renda condicionada, cujo propoésito é combater a fome, romper o ciclo
intergeracional da pobreza e promover o desenvolvimento e a protecdo social das familias em
situacdo de vulnerabilidade. Importante ressaltar que tal programa atende ao que preconiza a
Constituicao Federal de 1988, versando que:

Todo brasileiro em situagdo de vulnerabilidade social tera direito a uma renda
béasica familiar, garantida pelo poder puiblico em programa permanente de
transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso serao determinados
em lei, observada a legislacdo fiscal e orcamentaria (BRASIL, 1988.
Paragrafo tnico do Art. 6°)

O PBF estrutura-se sobre condicionalidades nas areas de satide e educacdo. Neste
estudo, tais condicionalidades sdo entendidas ndo como mecanismos punitivos, mas como
estratégias indutoras de garantia de direitos. As familias em situacdo de ndo cumprimento de
condicionalidades do PBF, é publico prioritario para o desenvolvimento do Trabalho Social
com Familia no territério, afinal as condicionalidades tem como um indicativo para a Politica
de Assisténcia Social, que, por sua vez, deve buscar compreender as dificuldades enfrentadas
pelas familias e junto as outras politicas, buscar maneiras que déem resolutividade ou

minimizem as situacdes de desprotecdo social.
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Nessa perspectiva, a implementacdo pratica e a efetividade da articulacdo intersetorial
entre os servicos de saide, educacdo e assisténcia social ainda representam um desafio no
contexto local. A complexidade das situacdes de vulnerabilidade e desprotecdo que levam ao
ndo cumprimento das condicionalidades exige um olhar aprofundado e uma resposta
coordenada da rede de servicos, que muitas vezes encontra dificuldades na sua integracao.

Diante disso, este artigo tem como objetivo analisar as principais situacdes identificadas
pelas equipes dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do Rio Grande do Norte
no acompanhamento de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em situacdo de nao
cumprimento de condicionalidades. A analise, a partir dos registros do Sistema de
Condicionalidades (Sicon) em 2025, fundamenta-se em uma perspectiva ndo punitiva,
buscando refletir sobre os desafios do Trabalho Social com Familias e Territorios e as
estratégias necessarias a efetivagdo de direitos.

Este estudo resulta do envolvimento profissional dos(as) autores(as) com o apoio
técnico prestado aos municipios do Rio Grande do Norte, na condicdo de profissionais da
Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia Social (SETHAS), vinculados
a Coordenadoria Estadual da Politica de Assisténcia Social (COPAS), e da Fundagdo para o
Desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado do Rio Grande do Norte
(FUNCITERN). Este artigo constitui parte de um projeto de pesquisa em andamento sobre o
Trabalho Social com Familias no ambito da Protecdo Social Basica.

A relevancia desta pesquisa esta na urgéncia de compreender e qualificar a atuagdo
da rede de protecao social diante dos desafios colocados pelo Programa Bolsa Familia no
contexto local. Os resultados obtidos podem subsidiar o planejamento e a implementacao de
politicas publicas mais eficazes, oferecendo subsidios para gestores e profissionais da
assisténcia social e areas afins, com vistas a garantia de direitos e a superacao dos ciclos de
pobreza e vulnerabilidade que marcam a realidade do Rio Grande do Norte.

O artigo estd estruturado em trés partes. A primeira apresenta o referencial teérico
sobre o Trabalho Social com Familias e Territorios, com énfase no acompanhamento de
familias em situacdo de ndo cumprimento das condicionalidades. A segunda descreve os

procedimentos metodolégicos adotados no desenvolvimento da pesquisa. Por fim, a terceira
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parte dedica-se a analise dos dados coletados, discutindo seus principais achados a luz do

referencial adotado.

2 TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS E TERRITORIOS NO RIO GRANDE DO
NORTE

A politica de assisténcia social tém avancado na direcdo de romper com a cultura e
heranca clientelista e de acdes descontinuadas. De acordo com Mioto (2016) o Trabalho Social
com Familias (TSF) é um tema polémico pois ressurge marcado por ambiguidades e
contradi¢oes. A grande questdo é quem deve proporcionar a protecdo e como ela deve ser feita?
Quais sdo as bases do TSF e que resultados estdo sendo alcancados?

Sobre esta questdo, Carvalho e Teixeira (2018) assim se posicionam

Com perspectivas modernas, mas perpassado por conceitos conservadores, 0
TSF aposta na capacidade transformadora do poder da discussdo e da
reflexdo. Porém, ao mesmo tempo, reconhece as familias como instituicao
responsavel pelo cuidado, devendo ter suas potencialidades estimuladas para
o aperfeicoamento dessas obrigagdes. Ou seja, na mesma medida em que
protege e prevé estimulos, essa politica acaba estabelecendo a culpabilizacao
dos individuos pelo cuidado, mas também pelos problemas e pelos fracassos,
distanciando-se de uma discussdo sobre os dilemas de se viver em uma
sociedade capitalista (Carvalho e Teixeira, 2018. p. 153).

Contribuindo com esta reflexdo Gueiros (2010) nos lembra a importancia de valorizar
tanto as capacidades quanto as competéncias dos sujeitos, ressaltando a necessidade de uma
abordagem dentro de uma Otica de totalidade, a fim de romper com a naturalizacao e
responsabilizacao.

O TSF no territério é, de fato, desafiador. No ambito da assisténcia social este trabalho
€ desenvolvido no ambito dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, - CREAS através do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia - PAIF e Servico de Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI, respectivamente, entretanto neste trabalho elencamos o trabalho social com
familias e territorio realizado nos CRAS, mais especificamente, no contexto do ndo cumprimento
das condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

O Programa Bolsa Familia - PBF é um programa de transferéncia direta de renda, criado
em outubro de 2003, através da Medida Provisoria n°132, posteriormente convertida na Lei n°
10.836, de 9 de janeiro de 2004. O PBF tem como principal objetivo melhorar as condicGes de
vida das familias em situagdo de pobreza®, definida através da renda per capita. As familias
recebem mensalmente recursos financeiros e cumprem compromissos nas areas da saude e
educacdo, tais compromissos sao as chamadas condicionalidades, as quais visam ao exercicio de
seus direitos sociais. O PBF é estruturado nas diretrizes constitucionais e estrutura-se nos
principios de: enfrentamento da pobreza e da desigualdade social; protecdo social nao

® Considera-se que a familia est4 em situacdo de pobreza, quando a renda familiar per capta mensal é
igual ou inferior a R$218,00 (duzentos e dezoito reais). (Lei n® 14.601, de 19 de junho de 2023. Art. 5°
inciso II)
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contributiva; protecdo social a familia; intersetorialidade; gestdo descentralizada e inclusdo
social (BRASIL, 2013 p. 9).

As condicionalidades ou compromissos do Bolsa Familia sdo mecanismos de
reforco ao exercicio de direitos basicos de cidadania nas areas de satde,
educacdo e assisténcia social pelos brasileiros em situacdo de pobreza e
extrema pobreza. Sua formulacdo teve como base o entendimento de que os
problemas vivenciados pelas familias em situacdo de pobreza e extrema
pobreza ndo se traduzem exclusivamente na limitacdo da renda. Tais
problemas estdo, geralmente, associados ao reduzido exercicio dos direitos
de cidadania e a poucas oportunidades de acesso a uma melhor qualidade de
vida por meio de servicos basicos (BRASIL, 2013, p. 90).

Vale lembrar que o PBF foi temporariamente descontinuado quando foi substituido
pelo Programa Auxilio Brasil - PAB através da regulamentacdo do Decreto n°® 10.852, de 8 de
novembro de 2021 e instituido pela Lei n° 14.284, de 30 de dezembro de 2021. Durante o
periodo de vigéncia do PAB, as ac6es de acompanhamento das condi¢Oes para permanéncia no
Programa ndo foram amplamente debatidos, e apesar de existirem os efeitos de repercussao no
caso do ndo cumprimento, estes efeitos ndo foram aplicados aos beneficiarios.

A Lein® 14.284, de 30 de dezembro de 2021 foi revogada pela Lei n° 14.601, de 19 de
Junho de 2023, legislacdo na qual trouxe de volta o Novo Programa Bolsa Familia com algumas
mudancgas, as quais encontram-se em vigor atualmente. Houve inclusive a necessidade da
atualizacdo do conceito de Trabalho Social com Familias de forma ampliada, inserindo assim
a importancia da territorialidade. Tendo seu conceito ampliado e atualizado, pois “nao é
possivel pensar em trabalho social com familias sem considerar a relagdo organica entre os
conceitos de matricialidade sociofamiliar e territorio” (Brasil, 2024. p. 33). Conforme o
Caderno de OrientagGes Técnicas intitulado Trabalho Social com Familias e Territérios no
PAIF: Trilha para contexto das condicionalidades do PBF, o Trabalho Social com Familias e
Territorios é conceituado como:

[...] um conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento teérico-metodolégico e técnico-operativo, que atua no ambito
das relagdes sociais, orientado para processos de mudancas nas condi¢des de
vida das familias e centrado na relagdo organicamente constituida das familias
com seus territérios, assegurando o convivio familiar e comunitério a partir
do seu reconhecimento como sujeito de direitos (Brasil, 2024. p. 36).

Dessa forma, também retornaram as discussdoes acerca da importancia do
acompanhamento as familias beneficidrias, ja previsto no Protocolo de Gestao Integrada de
Servicos e Beneficios e Transferéncia de Renda no SUAS, em 2009.

A priorizacdo das familias beneficiarias do PBF no SUAS se faz devido a
compreensdo de que a oferta de servigos continuados associada a garantia de
renda “potencializa a capacidade de recuperacdo, preservacao e
desenvolvimento da funcdo protetiva das familias, contribuindo para sua
autonomia e emancipacdo, assim como para o enfrentamento ou diminuicao
dos riscos e vulnerabilidades que incidem sobre elas (BRASIL, 2009b, p.
11).
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O acompanhamento das familias beneficiarias do PBF, principalmente as que
estiverem em situacdo de ndo cumprimento de condicionalidades, busca identificar os fatores
que dificultam ou impossibilitam o acesso a direitos, visando uma atuagdo proativa no intuito de
facilitar o acesso as politicas publicas de educacdo e saide.

O objetivo primordial é ofertar a protecdo da assisténcia social como atuagdo
do Estado na promogdo de bem-estar social para apoio e defesa de direitos,
por meio de a¢des antecipadas, ou seja, proativas, com base na identificacdo
e na atuacgdo nas situacoes de desprotecdo social vivenciadas pelas familias e
territorios (BRASIL, 2024. P. 15).

Na area da educacgao as condicionalidades sdo: frequéncia minima de 60% da carga
horaria escolar mensal para os beneficiarios do PBF de quatro a seis anos de idade incompletos
e frequéncia minima de 75% da carga horaria escolar mensal para os beneficiarios do PBF de
seis a dezoito anos de idade incompletos que ndo tenham concluido a educacao basica. As
condicionalidades do PBF no campo da educagdo tém o objetivo de apoiar criancas e
adolescentes no processo de escolarizacdo, reunindo estratégias para minimizar os impactos da
baixa frequéncia e da evasao escolar.

Na area da saude sdao necessarios: cumprimento do calendario nacional de vacinagao
instituido pelo Ministério da Saide para criancas beneficiarias do PBF que tenham até 7 anos de
idade incompletos; o acompanhamento do estado nutricional, das criancas beneficiarias do PBF
que tenham até 7 anos de idade incompletos e o pré-natal para pessoas gestantes. As
condicionalidades da saude incentivam o acesso as pessoas gestantes e puérperas ao
acompanhamento sistematico de cuidados em satde que reduzam a mortalidade materna e
garantam as criangas que o calenddrio vacinal seja seguido, prevenindo a mortalidade infantil,
especialmente, na primeira infancia (BRASIL, 2020b).

O acompanhamento das condicionalidades ndo se reduz ao registro das informacgdes
dos beneficiarios no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Sauide, na area da satide
e ao Sistema Presenca na area da educacdo. Ele vai além, pois busca identificar as dificuldades
existentes para que essas familias possam acessar aos servicos, apontando situacdes de
vulnerabilidade e riscos que as familias do PBF podem estar enfrentando para cumprir os
compromissos estabelecidos pelo Programa (BRASIL, 2024 p. 16).

Quando as condicionalidades do Programa Bolsa Familia ndo sdao cumpridas,
sdo aplicados efeitos gradativos no beneficio que podem causar repercussao
no seu recebimento. Esses efeitos sdo graduais conforme o histérico do ndo
cumprimento das condicionalidades e sdo comunicados por meio de
mensagens no extrato do pagamento do beneficio. Cabe destacar que os
efeitos ndo sdo punitivos, mas funcionam como um mecanismo de atencao
para as familias, bem como para o poder publico (BRASIL 2024. p, 17).

Os efeitos sdao por ordem: “alerta” que se refere ao primeiro registro de ndo
cumprimento da condicionalidade, sem haver qualquer prejuizo no recebimento do beneficio.
Ja no “bloqueio” o recurso financeiro é bloqueado por um més, no segundo registro de nao
cumprimento, mas nesse caso ainda é possivel que a familia recupere esta parcela, de forma
retroativa, no més seguinte. Quando ocorre a “suspensdo” o recurso financeiro é suspenso, por
dois meses, a partir do terceiro registro de ndo cumprimento da condicionalidade, e,
reiteradamente, a partir da ocorréncia de novos ndao cumprimentos, ndo sendo possivel a familia
receber retroativamente as parcelas suspensas deste periodo. Por fim, o “cancelamento” ocorre
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a partir do décimo segundo més do Periodo de Atencdo e é quando a familia deixa de ser
beneficiaria do PBF.

Em alguns casos o ndao cumprimento das condicionalidades revela que ndao depende
apenas da familia e sim da auséncia dos servigcos das politicas publicas no territério e, nesses
casos, a responsabilidade é do estado, sendo assim as familias ndo irdo sofrer repercussao no
seu beneficio, ou seja, ndo devem ser penalizadas pelo ndo cumprimento das condicionalidades.
Em outros casos pode-se citar a ocorréncia de violéncias no territorio, dificultando o acesso de
criangas e adolescentes a escola.

Considera-se muito importante para a equipe técnica de referéncia do PAIF
compreender que a baixa frequéncia escolar esta relacionada as desprotecOes materiais e
relacionais.

De acordo com estudo Unicef (2022) os maiores motivos associados a baixa
frequéncia e evasdo escolar na faixa etaria de 11 a 19 anos estdo relacionados
ao trabalho infantil, dificuldades de acompanhar as aulas, seguido por
acumulo de tarefa de cuidados com familiares, além de questées como falta
de transporte escolar, gravidez e racismoll. Quando consideramos os
atravessamentos de raca e género, o abandono escolar impacta mais
fortemente os adolescentes negros e pardos (BRASIL, 2024 p.21).

Com relagdo ao ndo cumprimento das condicionalidades na area da satide, também deve
haver a compreensao de que a maternidade ndo é um direito exercido de forma igualitaria na
sociedade. Em alguns casos a gravidez é resultado das desprotecoes e ndo de um planejamento
familiar. Por outro lado, sabe-se que a vacinagdo é um direito, mas um olhar para o calendéario
vacinal incompleto pode revelar alguma dificuldade para acessar esse servico. A partir desta
compreensao, é possivel identificar as lacunas de cobertura por parte do Estado, relacionadas ao
acesso das politicas publicas no territorio. Através do acompanhamento das familias € possivel
pensar de forma estratégica, maneiras de superacdo e facilitacdo do acesso aos direitos
fundamentais.

Na perspectiva da educacdo permanente no SUAS, o Estado tem dentre outras funcdes,
a de apoiar tecnicamente os municipios e trabalhadores por meio de orientagdes técnicas,
monitoramento, formagdes, capacitacdes e oficinas, objetivando o aprimoramento das ofertas
através da pratica profissional dos atores sociais da politica publica de Assisténcia Social.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para esta pesquisa, foi adotado uma abordagem quanti-qualitativa, combinando a
analise de dados com o método materialista historico-dialético. Esse método € essencial para
compreender a complexidade das condicionalidades do PBF, pois exige um olhar sobre a
totalidade e a historicidade do fenomeno. Conforme aponta Trevisan (2018), essa abordagem
vai além da simples observacado dos fatos. Ela ndo se limita a superficie dos fendmenos, mas
busca desvendar as suas esséncias e as leis que regem seu desenvolvimento.

Um levantamento detalhado de dados foi realizado através do Sistema de
Condicionalidades (SICON) para analisar o ndo cumprimento de condicionalidades no estado
do Rio Grande do Norte. As informacoes coletadas incluiram o nimero total de casos de ndo
cumprimento, o total de acompanhamentos registrados pelos profissionais da assisténcia social
e os principais motivos para o ndo cumprimento das condicionalidades. O objetivo foi
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identificar as situagdes que levam ao ndo cumprimento, além de comparar a quantidade de
familias acompanhadas, conforme informado no sistema, com o ntimero ideal de familias que
deveriam ser acompanhadas.

Por fim, a discussdao buscou refletir se a rede de protecdo social esta, de fato, agindo
de forma alinhada ao principio da ndo punigao e se a intersetorialidade entre assisténcia social,
saude e educacdo esta ocorrendo de forma eficaz. As conclusdes deste estudo servirdo para
apontar desafios e lacunas, fornecendo subsidios para o aprimoramento das politicas ptiblicas
locais.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante do exposto nos tépicos anteriores, foi realizada a analise dos relatdrios do
SICON referentes ao periodo de janeiro a julho de 2025. A partir desses dados, identificaram-
se 268 familias acompanhadas no RN em razdo de situagdes de vulnerabilidade social. Entre as
ocorréncias destacam-se: negligéncia dos pais ou responsaveis, dificuldades de relacionamento
familiar, violéncia intrafamiliar, uso, abuso ou dependéncia de alcool e outras drogas, violéncia
no ambiente escolar e violéncia no territério, conforme demonstrado no Grafico 1.

Gréfico 1 - Familias acompanhadas por situacdo identificada janeiro a julho de 2025

Mimers de Familias

Fonte: Sistema de condicionalidades/MDS (2025); Elaboracgdo propria (2025).

O gréfico 1 apresenta, em valores absolutos, o nimero de familias acompanhadas de
acordo com a situacdo identificada. Observa-se que a negligéncia dos pais ou responsaveis
representa o maior quantitativo, com 97 familias, seguida pelas dificuldades de relacionamento
familiar, com 86 registros. Situacdes relacionadas ao uso ou abuso de alcool e outras e a
violéncia no ambiente escolar aparecem em patamares semelhantes, com 28 familias cada. Ja
com relagdo a violéncia intrafamiliar foram registradas 21 familias e, por fim, a violéncia no

territério, impedindo ir e vir, correspondeu a 8 familias.
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Para complementar a analise ao apresentar os mesmos dados em termos
proporcionais. Nesse caso, constata-se que a negligéncia representa 36,2% do total de
acompanhamentos, enquanto as dificuldades de relacionamento familiar correspondem a
32,1%. Essas duas situag0es, juntas, concentram quase 70% das ocorréncias, evidenciando a
centralidade das fragilidades dos vinculos familiares como motivo de acompanhamento. As
situacbes de violéncia, somadas (intrafamiliar, escolar e territorial), representam
aproximadamente 21% dos registros, apontando para a gravidade dos riscos enfrentados por
criangas, adolescentes e suas familias.

Nesse sentido, a partir das estimativas apresentadas pelo Sicon, é possivel identificar
aspectos relevantes acerca do acompanhamento familiar. Em fevereiro, registraram-se 1.318
familias em fase de suspensdao, das quais apenas 154 contavam com registro de
acompanhamento, correspondendo a uma taxa de 11,68%. Em marco, o nimero de familias em
suspensao aumentou para 1.775, porém apenas 196 foram acompanhadas, resultando em uma
taxa de 11,04%. Esses dados evidenciam a dificuldade persistente de ampliar o
acompanhamento familiar, mesmo diante do crescimento do publico em maior situacdo de
vulnerabilidade. Tal cenério revela limites institucionais enfrentados pelos profissionais da
assisténcia social, marcados pela sobrecarga de demandas e pela insuficiéncia de equipes. O
Diagnéstico do Sistema Unico de Assisténcia Social do Estado do Rio Grande do Norte — 2023,
elaborado pela Vigilancia Socioassistencial, reforca essa problematica ao indicar que, além dos
223 CRAS existentes, seria necessario um acréscimo de 118 unidades, com equipes completas
e distribuidas de acordo com o porte dos municipios e a populacdo atendida, para que a
cobertura fosse adequada as demandas evidenciadas pelo Censo de 2022 (RIO GRANDE DO
NORTE, 2023, p. 62).

Além disso, Behring e Boschetti (2021) destacam que a politica social brasileira é
marcada por contradigoes estruturais, pois opera em um contexto de restricoes orcamentarias e
de hegemonia de orientacdes neoliberais, o que compromete sua efetividade enquanto politica
de protegao social.

No que se refere as repercussdes pelo ndo cumprimento das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia, nota-se que o efeito mais recorrente foi o alerta, seguido pelas

suspensoes e, em menor escala, pelos cancelamentos. Em marco de 2025, foram registradas
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4.903 alertas, 1.610 suspensoes e 838 cancelamentos, totalizando 7.351 repercussoes. Em maio,
houve uma reducdo significativa, com 3.315 alertas, 532 suspensdes e 271 cancelamentos
(4.118 no total). Contudo, em julho observou-se um novo crescimento, atingindo 5.868 alertas,
1.289 suspensdes e 455 cancelamentos, perfazendo 7.612 repercussoes.

Os dados apresentados suscitam reflexdes importantes. A reincidéncia das familias
no ndo cumprimento das condicionalidades ndao deve ser entendida como negligéncia ou
desinteresse individual, mas sim como expressdao das condicdes estruturais de pobreza que
dificultam o acesso regular a servicos essenciais, como educacdo e saude. Dessa forma, o
cumprimento das exigéncias institucionais ndo depende unicamente da vontade das familias,
mas esta profundamente condicionado pelas desigualdades sociais e econdmicas que restringem
suas possibilidades de atendimento as condicionalidades e que reflete, também, na
impossibilidade da politica de assisténcia social em atender a totalidade da demanda, por
insuficiéncia de unidades de atendimento e de profissionais.

Yazbek (2014) enfatiza que, embora as politicas de transferéncia de renda sejam
fundamentais para reduzir desigualdades imediatas, elas sdo atravessadas por contradi¢oes, uma
vez que tendem a responsabilizar as familias pela superacdo da pobreza sem enfrentar de modo
estrutural os fatores que a produzem e reproduzem. Nessa mesma direcdo, Behring e Boschetti
(2021) apontam que a politica social brasileira é marcada por limites impostos pelo contexto
neoliberal e por restriches orcamentarias, o que compromete sua efetividade e a capacidade de
garantir protecdo social de forma ampla e universal.

Dessa forma, percebe-se que a superacgao das dificuldades evidenciadas nos relatorios
exige ndo apenas o monitoramento das condicionalidades, mas sobretudo o fortalecimento da
politica de assisténcia social em sua dimensdo universal, ampliando a protecdo social,
investindo na ampliacdo da capacidade de oferta, em equipes qualificadas e promovendo agdes
intersetoriais capazes de responder as multiplas expressoes da questdao social agravada pela
situacdo de pobreza. Somente por meio de estratégias estruturais e continuadas sera possivel
transformar as condigcoes de vida das familias beneficiarias, avancando da mitigacdo imediata

para a efetiva reducao das desigualdades sociais.
5 CONSIDERACOES FINAIS
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O presente estudo analisou as condicionalidades do Programa Bolsa Familia no Rio
Grande do Norte e o trabalho social realizado com familias no territério, no contexto do ndo
cumprimento das condi¢des expressas para manutencao no referido programa, evidenciando as
potencialidades e os limites dessa politica no processo de efetivacdo de direitos. Os dados
apresentados pelo Sicon revelaram a baixa taxa de acompanhamento familiar, mesmo diante do
aumento do numero de familias em fase de suspensdo, o que demonstra a dificuldade das
equipes em ampliar a cobertura das acoes diante da sobrecarga de demandas e da insuficiéncia
de recursos humanos e materiais.

A anadlise também mostrou que os principais motivos associados ao
acompanhamento das familias foram a negligéncia e os conflitos familiares, seguidos de
situacdes de violéncia, uso de substancias psicoativas e dificuldades escolares. Esses resultados
reforcam a centralidade das fragilidades dos vinculos familiares como elemento de
vulnerabilidade, mas também apontam para a necessidade de uma leitura ampliada das
condicOes sociais, economicas e culturais que atravessam o cotidiano dessas familias.

Verificou-se, ainda, que as repercussdoes pelo ndo cumprimento das
condicionalidades tém se concentrado nos alertas, com crescimento significativo dos registros
em julho de 2025. Tal dado sugere que, mais do que uma questdo de “falta de compromisso”
das familias, o ndo cumprimento esta fortemente associado as desigualdades estruturais que
limitam o acesso regular a saide e a educagao, confirmando o que Yazbek (2014) e Behring e
Boschetti (2021) ja destacaram em suas analises sobre os limites das politicas focalizadas e
condicionais.

Diante desse cenario, conclui-se que a efetividade do Programa Bolsa Familia e do
trabalho social com familias no territério dependem ndo apenas da manutencdo das
condicionalidades como estratégias de inducdo de direitos, mas sobretudo do fortalecimento da
rede de protecdo social nos territérios. Isso implica em ampliacdo de equipes, qualificacdo dos
processos de acompanhamento, consolidacdo da intersetorialidade com saide e educagdo e
demais politicas publicas, e adogdo de estratégias de carater emancipatorio, que nao reforcem
a responsabilizacdo individual das familias, mas reconhecam a pobreza como questdo
estrutural.

Por fim, recomenda-se o aprofundamento em andlise sobre os impactos do
acompanhamento familiar na trajetéria das familias em situacdo de desprotecdo social,
considerando ndo apenas os registros administrativos, mas também as percep¢des dos usuarios
e trabalhadores do SUAS, de modo a subsidiar politicas efetivas e orientadas para a garantia
integral de direitos.
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